
不具合箇所 よくある問い合わせ メーカー メーカーサポートデスク メンテナンス連絡先

パナソニック
https://sumai.panasonic.jp/air/kanki/cs/call.ht
ml 0120-878-314

タカラスタンダード https://www.takara-standard.co.jp/support/ 0120-557-910

クリナップ https://cleanup.jp/support/ 0120-126-174

水道 水漏れ時の止水栓の位置確認

暮らしＱＱ隊 給排水・鍵のトラブル
https://www.ms-
ins.com/information/2010/information_0201_c.
html

0120-481-528

日本リビング保証 住宅設備5年保証 https://jlw.jp/business/business04.html 0120-461-312

タカギ 設備保証期間満了後 https://www.takagi.co.jp/support/ 0120-328-413

https://www.takara-standard.co.jp/support/

https://www.housetec.co.jp/support/

https://www.lixil.co.jp/support/contact/

水廻り・カギあけＱＱサービ
ス
（火災保険7つの保障にて
ご契約の方のみ）

https://www.lixil.co.jp/support/contact/

https://sumai.panasonic.jp/support/kitchen/

https://jp.toto.com/support/

https://www.takara-standard.co.jp/support/

https://www.lixil.co.jp/support/contact/

https://sumai.panasonic.jp/support/dressing/

https://jp.toto.com/support/

https://www.takara-standard.co.jp/support/

https://www.woodone.co.jp/support/

パナソニック

ウッドワン

ＴＯＴＯ

https://www.nomura-k.co.jp/policy/maintenanc

https://www.lixil.co.jp/support/contact/

https://www.ykkap.co.jp/support/

https://www.lixil.co.jp/support/contact/

https://www.ykkap.co.jp/support/

https://www.lixil.co.jp/support/contact/

https://sumai.panasonic.jp/support/bathroom/

https://jp.toto.com/support/

サッシ

・上げ下げ窓へ変更
・レールが外れた
・窓が開かない
・勝手口の開閉不良
・網戸の開閉不良

リクシル 0120-376-839

ＹＫＫＡＰ 0120-38-1134

0120-376-839

ＹＫＫＡＰ 0120-38-1134

建具

・開閉しずらい
・引き戸がかたい
・溶質建具の調整
・建具の不具合

玄関ドア

・不具合
・鍵がしまらない
・しっかりと閉まらない
・閉まるスピードが速い
・ドア交換

リクシル

換気扇
・異音がする。
・動かなくなった

野村工務店へ 0120-62-5588

ガス

・カワックが運転途中でエラー
・カワックのルーバーが動かない
・ガスコンロのセンサーが解除できない
・床暖の温度調節が出来ない

電気
・コンセントを増設希望
・ブレーカーが落ちる

0120-878-709

ＴＯＴＯ 0120-1010-05

https://sumai.panasonic.jp/support/toilet/

https://jp.toto.com/support/

ハウステック 0120-801-761

トイレ（便器）
・詰まった場合の除去作業
・水漏れ時の元栓の事前確認
・ウォシュレットが効かない

リクシル 0120-376-832

ＴＯＴＯ 0120-1010-05

タカラスタンダード 0120-557-910

浴室
（ユニットバス）

・給湯器管の清浄（ジャバなど）
・水漏れ時の元栓の事前確認
・シャワー温度調整不良
・蛇口からの水漏れ
・カワックの暖房が効かない
・コーキングが切れている

リクシル 0120-376-837

パナソニック 0120-878-709

パナソニック 0120-878-709

0120-813-331

ハウステック 0120-801-761https://www.housetec.co.jp/support/

ＴＯＴＯ 0120-1010-05

タカラスタンダード 0120-557-910

水廻りトラブル

0120-1010-05

タカラスタンダード 0120-557-910

システムキッチン

・流し台の手入れ
・水漏れ時の元栓の事前確認
・レンジフードのフィルター掃除
・IHの電源が入らない

リクシル 0120-376-836

パナソニック 0120-878-709

洗面化粧台

・排水口のお手入れ(排水管洗浄）
・シャワーホースの水受け容器確認
・水漏れ時の元栓の事前確認
・排水栓が折れた
・蝶番のゆるみ
・扉のがたつき

リクシル 0120-376-838
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